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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion de una (01) persona juridica o natural para realizar el servicio de limpieza de
Local Principal y Archivo de Coactiva del SATCH, por 85 dias, para brindar ambientes
limpios, desinfectados y adecuados en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion busca garantizar la limpieza en los archivos y locales del SATCH, a
fin de mantener en dptimas condiciones e higiene los ambientes de trabajo y mobiliario,
contribuyendo a la gestion administrativa y operativa del SATCH, salvaguardando la salud
integral de los trabajadores y personas que acuden a los locales del SATCH.

ANTECEDENTES

La Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme el Principio de Proteccion:
Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de
trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente,
en forma continua. Dichas condiciones deben propender a: a) Que el trabajo se desarrolle en
un ambiente seguro y saludable. b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el
bienestary la dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los
objetivos personales de los trabajadores.

La Higiene y Seguridad del Trabajo, persigue el resguardo de la integridad fisica, la salud y la
higiene, asi como la disminucion de los riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad
ocupacional de los trabajadores.

El presente servicio es necesario y urgente, teniendo en cuenta las labores que realiza
nuestra Entidad, dado que con ello se protegera la salud de los trabajadores, asi como del
publico en general que hace uso y visita nuestros locales desconcentrados.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION
OBJETIVO GENERAL

Brindar una adecuada limpieza de ambientes de Cochera, Oficina del Mercado Modelo y
Archivo del SATCH; manteniendo los ambientes en Optimas condiciones de higiene y
desinfeccion.

OBIETIVO ESPECIFICO
Brindar ambientes limpios y desinfectados.
DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

El servicio requerido comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

74 Servicio de limpieza y desinfeccion, en general de mobiliario y ambientes.
7.2 Limpieza de vidrios y estructuras internas y externas.

7.3 Limpieza de todas las persianas.

7.4 Limpieza de la entrada principal de locales desconcentrados.

7.5 Limpieza de SS.HH y escaleras.
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7.6 Limpieza de Fachada
REQUISITOS MINIMOS:

e No tener impedimento o incompatibilidad para prestar servicios al Estado.
e Curriculum Vitae documentado, estudios secundarios culminado.

e Experiencia minima 03 meses en trabajos similares

s RUC activo y habido.

e Cuenta bancaria y CCI.

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El presente servicio se desarrollara por el periodo de 85 dias calendario desde la recepcion
de la Orden de Servicio.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara de forma mensual, previa conformidad de la Unidad de Abastecimiento
y Control Patrimonial, por el importe mensual de S/.1,200.00.

El pago se brindara tramite previa conformidad de la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial y la entrega del Recibo por Honorarios.

PENALIDADES

Penalidad por demora en la ejecucion de la prestacion del servicio:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion objeto de la orden de servicio,
la Entidad aplicara al proveedor una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto total de la orden de servicio vigente
o, de ser el caso del tiempo que debid ejecutarse. Esta sera deducida de los pagos a realizarse.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo de dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (30) dias

F = 0.40 para plazos menores o iguales a treinta (30) dias

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda a la orden de servicio o item
que debio ejecutarse o, en caso que estos involucran obligaciones de ejecucion periodica a
la presentacion parcial que fuera materia de retraso.

La justificacion de un retraso podrd ser considerada previa evaluacion de la acreditacion
objetiva y fehacientemente por parte del proveedor, sustentando que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.

DISPOSICIONES DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de
todos los documentos e informaciones del SATCH a los que tenga acceso en la ejecucion del
servicio. Se entiende que la obligacién asumida por el proveedor esta referida no solo a los
documentos e informaciones sefalados como confidenciales, sino a todos los documentos e
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informaciones que en razon del presente servicio o vinculado con la ejecucion del mismo,
puedan ser conocidos a través del proveedor.
CLAUSULA DE ANTICORRUPCION

EL proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, integrantes de
los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, el proveedor se compromete a:

i)  Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto
o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y

ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o practicas.
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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion de una (01) persona juridica o natural para realizar el servicio de limpieza de
ambientes de Cochera, Oficina del Mercado Modelo y Archivo del SATCH, por 30 dias, para
brindar ambientes limpios, desinfectados y adecuados en el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion busca garantizar la limpieza en los archivos y locales del SATCH, a
fin de mantener en optimas condiciones e higiene los ambientes de trabajo y mobiliario,
contribuyendo a la gestion administrativa y operativa del SATCH, salvaguardando la salud
integral de los trabajadores y personas que acuden a los locales del SATCH.

ANTECEDENTES

La Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme el Principio de Proteccién:
Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de
trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente,
en forma continua. Dichas condiciones deben propender a: a) Que el trabajo se desarrolle en
un ambiente seguro y saludable. b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el
bienestary la dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los
objetivos personales de los trabajadores.

La Higiene y Seguridad del Trabajo, persigue el resguardo de la integridad fisica, la salud y la
higiene, asi como la disminucién de los riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad
ocupacional de los trabajadores.

El presente servicio es necesario y urgente, teniendo en cuenta las labores que realiza
nuestra Entidad, dado que con ello se protegera la salud de los trabajadores, asi como del
publico en general que hace uso y visita nuestros locales desconcentrados.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION
OBIJETIVO GENERAL

Brindar una adecuada limpieza de ambientes de Cochera, Oficina del Mercado Modelo y
Archivo del SATCH; manteniendo los ambientes en oOptimas condiciones de higiene y
desinfeccion.

OBIJETIVO ESPECIFICO
Brindar ambientes limpios y desinfectados.
DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

El servicio requerido comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

7.1 Servicio de limpieza y desinfeccion, en general de mobiliario y ambientes.
7.2 Limpieza de vidrios y estructuras internas y externas.

7.3 Limpieza de todas las persianas.

7.4 Limpieza de la entrada principal de locales desconcentrados.
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7.5 Limpieza de SS.HH y escaleras.
7.6 Limpieza de Fachada

REQUISITOS MINIMOS:

¢ No tener impedimento o incompatibilidad para prestar servicios al Estado.
e Curriculum Vitae documentado, estudios secundarios culminado.

e Experiencia minima 03 meses en trabajos similares

e RUC activo y habido.

e Cuenta bancariay CCl.

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El presente servicio se desarrollara por el periodo de 30 dias calendario desde la recepcion
de la Orden de Servicio.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara de forma mensual, previa conformidad de la Unidad de Abastecimiento
y Control Patrimonial, por el importe mensual de S/.1,200.00.

El pago se brindara tramite previa conformidad de la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial y la entrega del Recibo por Honorarios.

PENALIDADES

Penalidad por demora en la ejecucion de la prestacidn del servicio:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion objeto de la orden de servicio,
la Entidad aplicard al proveedor una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto total de la orden de servicio vigente
o, de ser el caso del tiempo que debid ejecutarse. Esta serd deducida de los pagos a realizarse.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo de dias

Ddénde:

F =0.25 para plazos mayores a sesenta (30) dias

F = 0.40 para plazos menores o iguales a treinta (30) dias

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda a la orden de servicio o item
que debid ejecutarse o, en caso que estos involucran obligaciones de ejecucion periodica a
la presentacion parcial que fuera materia de retraso.

La justificacién de un retraso podra ser considerada previa evaluacion de la acreditacion
objetiva y fehacientemente por parte del proveedor, sustentando que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.

DISPOSICIONES DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de
todos los documentos e informaciones del SATCH a los que tenga acceso en la ejecucion del
servicio. Se entiende que la obligacién asumida por el proveedor esta referida no solo a los
documentos e informaciones sefialados como confidenciales, sino a todos los documentos e
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informaciones que en razon del presente servicio o vinculado con la ejecucion del mismo,
puedan ser conocidos a traves del proveedor.
XI. CLAUSULA DE ANTICORRUPCION

EL proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, integrantes de
los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, el proveedor se compromete a:

i)  Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto
o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y

i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los

referidos actos o practicas.



